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=—] Controles de tarjeta de crédito

Tiene la comodidad de realizar autogestion y administrar sus tarjetas de crédito desde la Banca en Linea.
Siga estos pasos para aprender cémo activar/desactivar su tarjeta de crédito, bloquear el uso internacional,
habilitar el control de transacciones, fijar limites de gasto y presentar una disputa.
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Cémo habilitar el control de transacciones
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Controles de tarjeta de crédito

Inicie sesion en la Banca en Linea. En el
panel principal, haga clic en Ver cuenta.

Mastercard Team Rewards
cc

Salde actual

$8,313.23

Balance del estado de $7188.70
cuenta

Pago adeudado mar. 27,2026
Importe minimo adeudado  $72.00

Realizar un pago

En la ventana ampliada de la tarjeta de
crédito, haga clic en Servicios de tarjetas.
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Pulse la ventana Controles avanzados de
tarjetas.

@ Estados de cuenta de las

tarjetas de crédito
Ver tus estados de cuenta

@) Alertas avanzadas de @ controles avanzados de
tarjetas
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En la ventana ampliada de control de

transacciones, los tipos de transacciones

que tienen una marca de verificacién

estdn permitidos. Deseleccione un tipo de

transaccién para bloguearlo.:

» Enel punto deventa: La tarjeta estd
presente en el momento de la compra
(compras en una tienda fisica)

« Comercio electrénico: La tarjeta no estd

presente (compras en linea)

‘) Habilitar el control de transacciones

Por favor, seleccione los tipos de transaccién que le gustaria autorizar:

O En el punto de venta O Comercio electrénico

C’ Limites de gasto

Haga clic en Guardar.
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Mastercard Team Rewards
cc
Coémo fijar limites de gasto
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En la ventana ampliada de limite de
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1
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Cambie el Monto limite por transaccién o el
Monto limite mensual (si corresponde).

Haga clic en Guardar.
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Coémo presentar una disputa de tarjeta de crédito

1.

Inicie sesion en la Banca en Linea. En el
panel principal, haga clic en Ver cuenta.

En la pestafia Actividad, haga clic en la
Transaccién fraudulenta.

En la ventana ampliada de la transaccién,
haga clic en Disputar.

Siga las instrucciones en pantalla.

Page 4

=—] Controles de tarjeta de crédito

Mastercard Team Rewards.
cc

Saldo actual

$8,313.23

Balance del estadode  $7,188.70
cuenta

Pago adeudado mar. 27,2026
Importe minimo adeudado ~ $72.00
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domingo, mar. 08
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Fecha de vigencia Numero de terjeta

March 8, 2026
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